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RESUMO: O objetivo deste trabalho € descrever uma ferramenta de autoria voltada para a producéo de
materiais de ensino. Parte-se de umadiferenciagéo entre texto, hipertexto e atividade mediada por
computador, caracterizando-se atividade como um artefato capaz de interagir com o usuario. Justificase o
trabalho pela necessidade de capacitar 0 professor no uso dessa novatecnol ogia, ainda pouco explorada em
toda sua potencialidade. Faz-se um levantamento das principais ferramentas disponiveis para o professor,
dos recursos gque elas devem of erecer e das atividades que elas podem produzir. Seistipos de atividades
sdo analisadas em detalhe: (1) recuperacdo de texto, (2) cloze, (3) reordenagdo, (4) associacao, (5) multipla
escolha e (6) perguntas abertas. As vantagens e limitagdes de uma ferramenta de autoria sdo também
debatidas.

PALAVRAS-CHAVE: ferramenta de autoria, ensino a distancia, producdo de materiais, CALL

ABSTRACT: The objective of this paper isto describe ateacher authoring tool, aimed at designing
teaching materials. Initially adifference is made between text, hypertext and computer-mediated activity,
which is characterized as an artifact capable of interacting with the user. The study isjustified by the need
to empower teachers in the use of this new technology, seen as still unexploited in all its potentiality. The
main tools, available for the teacher, are surveyed, including the features they offer and the activities they
may produce. Six types of activities are analyzed in detail: (1) text recovery, (2) cloze, (3) reordering, (4)
matching, (5) multiple choice, and (6) open questions. The advantages and limitations of an authoring tool
are also discussed.
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Uma Ferramenta de Autoria € um programa de computador usado para a producéo de arquivos digitais,
geralmente incluindo texto escrito, imagem, som e video. Exemplos tipicos dessas ferramentas séo 0
DreamWeaver da Macromedia ou o FrontPage da Microsoft; tipicamente produzem arquivos paraa
Internet, com automatizagdo de varias etapas parafacilitar o trabalho do autor. Esses arquivos podem ser
guardados em diferentes midias (CD, disquete, disco rigido do usuério ou servidor da Internet). Por sua
natureza fluida e dindmica, ndo foram produzidos para serem impressos em papel, mas para serem
visualizados na tela do computador.

Este trabalho descreve um tipo especifico de Ferramenta de Autoria, voltada para a producéo de materiais
de ensino e que vamos batizar de FAP (Ferramenta de Autoria do Professor), o equivalente a“ Teacher
Authoring Tool” eminglés. UmaFAP, ideamente, seria para o professor o que um CAD (Computer
Assisted Design) é para o arquiteto, por exemplo; o gue um processador de texto é para um escritor; ou o
que o PageMaker da Adobe é para o editorador de umarevista. E um sistema que automatiza muitas das
rotinas de trabal ho de cada um desses profissionais, permitindo uma distribuicdo de tarefas, de modo que a
méquina fique com aguilo que € mais cansativo e o professor se concentre naquilo que demanda
criatividade.

Para entender o que € uma FAP, temos que fazer a distingdo entre texto tradicional, texto multimodal e
atividade. Vamos estabelecer, parafins didéticos, que o texto tradicional é aquele que pode ser impresso
em papel, contendo ou ndo ilustragdes; o texto multimodal € o hipertexto ou hipermidia, ndo so aquele que
contém elos de remisséo para outros textos, mas também som, animacéo e video; a atividade, finalmente,
tem a capacidade de interagir com o usuério, podendo solicitar dados, analisar esses dados e fornecer
feedback. Uma FAP é um sistema que produz uma atividade, no caso, uma atividade de ensino.

1. Algumas constatacoes

Existem trés aspectos importantes que podem justificar um interesse maior pelas FAPs. (1) a
potencialidade ndo explorada do computador, (2) a necessidade de capacitacéo do professor e (3) o baixo
custo do equi pamento.

O computador na educacéo tem sido usado muito aguém de suareal capacidade. O gue se vé muitas é uma
simples transposi¢ao do que é impresso em papel, com al guns pequenos acréscimos, como links
automaticos que podem levar a outras paginas com conteddo diferente, mas com apresentacdo grafica
muito semelhante ao do material impresso. Os principais exemplos sdo as enciclopédias ou dicionarios
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eletrénicos; ainda que possam apresentar a pronuncia de qualquer palavra ou a conjugacao de qual quer
verbo, ou mesmo animagdes e videos, deixam de usar outros tantos recursos que a maguina permite. Na
realidade nada mais fazem do que simplesmente apresentar ao usuario dados que estdo armazenados dentro
da memoria, incluindo periféricos como leitores de CDs e DVDs. N&o deixam, é verdade, de apresentar
nUmeros estatisticos impressionantes, principalmente pela sua quantidade; um DV D, por exemplo, com 12
cm de diametro, pode conter 0 equival ente a 600.000 paginas de texto, ou sgja, em torno de 3.000 livros de
200 paginas cada um. Outro exemplo é arede mundial dos computadores, a Web, com a capacidade ndo
SO de armazenar varias vezes tudo o que a humanidade escreveu até hoje, mas também de indexar esses
dados ao usuario, organizando-os de multiplas maneiras para viabilizar a consulta ao topico de interesse.
Apesar de toda essa quantidade e facilidade de acesso, esses numeros estatisticos mostram, na realidade,
apenas dois aspectos relativamente simples das maguinas, ou sgja, a capacidade de armazenar e apresentar
dados.

Um outro aspecto, que merece destaque, € o uso do computador como um instrumento de mediacédo entre
as pessoas. Eu posso usar o computador para mandar uma mensagem a alguém de praticamente qual quer
lugar do mundo, participar de uma sessao de chat, contribuir para uma lista de discussao, postar sugestoes
num forum, responder a uma pergunta numa aulavirtual etc. O computador pelasuaflexibilidade e
rapidez, intensificou a comunicagdo entre as pessoas e certamente introduziu modificacdes; ndo se pode
afirmar que um e-mail, por exemplo, tenha as mesmas caracteristicas de uma carta impressa enviada pelo
correio. A meu ver, no entanto, o uso do computador como meio de comunicacéo ndo deixa de ser, na sua
esséncia, uma transposicao do que ja existiano papel impresso. As relacdes entre 0s sujeitos — aquel e que
escreve e aguele que |€ — e amensagem que € passada entre el es permanecem essencia mente as mesmas.
Uma carta circular de apresentacao de uma mercadoria de consumo, enviada pelo correio postal ou pela
Internet, poderarefletir diferencas importantes em termos de status empresarial (Uma empresa que se
considerarespeitavel ndo vai mandar spam pela Internet); mas o objetivo da carta e as posi¢es dos
sujeitos envolvidos permaneceriam 0s mesmos. A carta, tanto impressa em papel como apresentada na
tela do computador, seriaum artefato para ser lido. Muda a aparéncia, mas a esséncia permanece a mesma.

Um aspecto que faz a diferenca entre o papel e atela do computador € o dainteratividade. Um programa
de computador, ao contrario de um texto impresso, tem a capacidade de analisar dados e tomar decisdes
sobre esses dados, dando feedback e interagindo com o usuério. Pode avaliar uma resposta escrita pelo
aluno, mostrar o que estaincorreto, sugerir melhorias e fornecer gjuda contextualizada.

Além de analisar dados, partindo dainiciativa do usuério, € possivel também tomar ainiciativa de gerar os
dados, 0 que pode ser feito a partir de uma semente aleatéria. N&o conheco nenhum sistema na area
educacional que use esse recurso, mas na area da diversao, quase todos 0s games partem desse principio;
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num videogame, por exemplo, o usuério ndo sO ataca 0 inimigo, mas pode também ser atacado por €ele,
sem condi¢des de prever de onde ele possa surgir. A interatividade pode, portanto, ser enriquecidacom o
recurso da imprevisibilidade.

Esses recursos — a capacidade de feedback e aimprevisibilidade — so importantes porque podem alterar a
relacdo entre sujeito e objeto, a ponto de as vezes atribuir ao objeto fungdes que eram exclusivas do
sujeito. A guestdo € sem duvida polémica e ndo se esta afirmando aqui que o objeto vai substituir o
sujeito. No momento, porém, em que um artefato, como um programa de computador, fornece um
comentério contextualizado a uma resposta escrita pelo aluno, ou dainicio a uma acéo totalmente
imprevisivel, torna-se necessaria uma revisao dos papéis que tradicional mente atribuimos a sujeitos e
objetos.

Se de um lado, a potencialidade da méaquina néo foi ainda suficientemente explorada, do lado do professor,
ha uma necessidade muito grande do que poderiamos chamar de letramento digital. O professor que
desgja ampliar sua acdo para além da sala de aula precisa superar o tripé bésico da alfabetizagdo no uso dos
computadores: (1) digitar um texto, (2) responder aum e-mail e (3) navegar pelalnternet. Precisatambém
saber usar uma ferramenta de autoria a fim de que possa produzir materiais para as necessidades
especificas de seus alunos. Embora a capacidade em usar esse tipo de ferramenta seja as vezes citada
como uma das competéncias que o professor deva possuir, (e.g., Escola de Educacéo da Universidade de
[llinois), a verdade € que poucos professores a possuem.

O dominio de uma FAP permite ao professor completar o que é apresentado em aula. Ele pode, por
exemplo, preparar um conjunto de atividades relacionadas a sua disciplina e disponibilizé-las no
laboratorio da escola, nalntranet de suainstitui¢cdo ou mesmo num servidor daInternet. O contelido que
foi, ou 0 que val ser, apresentado em aula poderd, assim, ser visto pelo aluno em outros momentos e
espacos. Nao se trata de substituir o professor, mas de ampliar sua agéo através da maquina. O professor
torna-se mais presente mesmo estando distante do aluno. Em trabalhos bem feitos o aluno pode sentir no
instrumento avoz do proprio professor, retomando o didlogo interrompido no fim da aula presencial.

Um terceiro e Ultimo aspecto que se pode constatar em favor do interesse pelas ferramentas de autoria € o
custo relativamente baixo datecnologia. Um computador, atualmente, custa uma fragcéo do que custava ha
alguns anos, incorporando recursos de memaria e de processamento que superam as antigas maguinas em
centenas e até milhares de vezes. O quadro 1 mostra alguns dados do computador Lisa, da Apple, lancado
em 1983, e que era, na época, 0 computador pessoal mais evoluido do mercado, em comparacdo com um
computador doméstico em 2005. Os precos sdo dos Estados Unidos e foram retirados de anincios
publicados na imprensa, sem correcéo da taxa de inflacdo, o que dobraria a diferenca, caso a atualizagéo
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1983 2005 Observacéo
Computador LisadaApple Dell Dimension 8400
MemoériaRAM 1 Mega 512 Mega 512 vezesmais
\/ el ocidade CPU 5 MHz 3.2 GHz 640 vezes mais
Monitor Preto e Branco 12" Colorido 17~ Maior e acores
Disco rigido 5 mega 80 GB 16.000 vezes mais
Preco 9.995,00 ddlares 899,00 dolares 11,1 vezes menos
Leitor de CD N&o Sim
Gravador de DVD N&o Sim

Quadro 1 — comparacéo entre um computador top de linha em 1983 e um computador doméstico em
2004.

Em termos de custo, percebe-se de imediato que o valor gasto para comprar 1 computador em 1983,
compra em 2005 o equivalente a 11 computadores — com recursos muito superiores ao que existiaem
1983, mesmo usando uma magquina que pelos padrdes de 1983 era considerada top de linha. Naverdade, o
computador doméstico da época erao Apple lle, aum prego bem mais acessivel, mas com recursos
infimos, atrelado ainda aos kilobytes, que nos 22 anos que separam as duas datas, passou pel os megabytes
e chegou aos gigabytes. Entre esses recursos do computador de 2005, destacam-se, por exemplo, a
capacidade de memoria (512 vezes superior), velocidade (640 vezes superior) e principal mente capacidade
de armazenamento, que € 16.000 vezes superior, além de outros recursos impensaveis em 1983, como
leitor de CD e gravador de DVD.

A capacidade de armazenamento talvez seja o detalhe mais significativo; além da queda de preco do disco
rigido, houve também aintroducéo do CD edo DVD. O DVD, como vimos, com capacidade para
armazenar o equivaente a 3.000 livros, tem um custo aproximado de 1 ddlar.

2. O que pode fazer uma FAP

Uma Ferramenta de Autoria para o Professor tem a potencialidade de instrumentalizé-lo para ensinar a
lingua narede mundial de computadores. |sso automaticamente amplia a agéo do professor para muito
além das quatro paredes da sala de aula; torna-o presente na Educacéo a Distancia. O agui e agora
transforma-se de certamaneirano “em todo lugar” e “aqualquer hora’.

Vivemos num mundo em que podemos estender a acdo de nossos bracos, de nossos gestos, de nossavoz e
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possivel mente até de nosso cérebro. Nossos dedos fundem-se com o teclado e com o0 mouse do
computador. Digitalizamos nossas palavras em bits que sdo armazenados e multiplicados em centenas,
milhares e teoricamente até milhdes de computadores que podem estar espalhados por todos os recantos do
mundo. Colocada narede, qualquer palavra do que escrevemos torna-se uma palavra-chave e pode ser
acessada por qualquer usuario pelas ferramentas de busca. No momento em que disponibilizar uma
atividade na Internet, a sala de aula do professor € o mundo. Uma ferramenta de autoria tem o potencial de
realizar essa facanha.

UmaFAP pode ampliar avoz e o gesto do professor. No ensino de linguas, o que o professor diz pode ser
dito por inimeras outras pessoas, homens e mulheres, adultos e criancas, com os mais diferentes sotaques.
Se existirem varias maneiras de dizer uma mesma coisa, todas elas podem ser disponibilizadas para o
aluno e reproduzidas pelo computador com o clique do mouse. Se na sala de aulaja se pode dizer que o
professor fala pelavoz dos outros, talvez de modo inconsciente, ao usar uma ferramenta de autoria, ele
conscientemente pode usar essa polifonia. Pode acrescentar ao seu texto um didlogo tipico com o sotaque
local de umaruade Londres, Nova Y ork ou Melbourne, em voz feminina ou masculina— como pode
também apresentar uma cangao interpretada pelo cantor ou cantora de sua escolha.

Também o gesto pode ser ampliado. O movimento da méo pode ser enriquecido por uma imagem,
animagao ou video, criando um contexto que normalmente é impossivel de ser reproduzido pelo gesto. O
guadro humoristico de um artista nafrente da platéia, contrapondo cada movimento do corpo com o riso
do publico, so pode ser devidamente apreciado no contexto em que € apresentado.

E claro que uma FAP tem também suas limitagdes. A principal delas é aincapacidade de administrar a
imprevisibilidade gerada pelo outro. Embora o computador sgja capaz de gerar e administrar sua propria
imprevisibilidade, partindo de seus préprios algoritmos, ele € incapaz de improvisar e interagir além dos
parametros introduzidos em sua programacdo. A pergunta que ndo foi prevista ficara sem umaresposta
adequada. 1sso sem divida é uma desvantagem, ainda que algumas pessoas prefiram argumentar que a
improvisacdo ndo chega a ser uma caracteristica totalmente desgjavel. O fato € que € impossivel prever
tudo o que pode acontecer, embora pareca ser sempre possivel explicar porque algo aconteceu — depois de
ter acontecido.

Essa incapacidade de prever afeta a interacdo numa atividade mediada pelo computador. Para entender
melhor essainteracdo com a méaquina é preciso, a meu ver, fazer uma distingcdo entre interacéo e
interatividade. A interatividade é pré-construida e armazenada num determinado artefato, que pode ser,
por exemplo, um livro com uma chave de respostas ou um programa de computador com feedback
automético. E baseada na previsibilidade e tem um ciclo de vida predeterminado; al cangada a Ultima etapa,
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extingue-se naturalmente sem possibilidade de continuagdo. Ja ainteracdo ndo tem prazo paraterminar e
pode ser continuamente renovada enquanto houver interesse dos participantes em interagir. N&o esta
sujeita a previsibilidade e pode, portanto, tomar varios rumos.

Embora se possa afirmar que a interatividade fica restrita ao que acontece entre a pessoa e o artefato e que
ainteracao, por outro lado, vai de uma pessoa a outra, essa distingéo talvez ndo seja suficientemente clara.
Em primeiro lugar, o proprio artefato pode ser o meio pelo qual se da ainteracéo; o professor pode usar a
lousa para interagir com o aluno, o jornalistavai usar a pagina darevista parainteragir com o leitor etc.
Em segundo lugar, pode-se argumentar que por tras de qualquer artefato ha sempre uma pessoa — que
deixou armazenada ali sua mensagem, visando alcancar alguém do outro lado. Quando um programa de
computador da um feedback automético para uma resposta escrita pelo aluno, esse feedback, na realidade,
foi plangjado por alguém e enderecado a um determinado usuario. E interatividade, e ndo interagao,
apenas porgue se extingue num determinado momento, sem possibilidade de continuar, como acontece na
Interacao.

Uma ferramenta de autoria ndo substitui nem o professor nem o livro; soma-se a um e outro, enriquecendo
o contetido do livro, na medida em que transforma o texto impresso em atividade interativa, e ampliando o
trabalho do professor, na medida em que pode simular em sua auséncia algumas de suas agbes. O idedl,
em relacdo ao professor, € que a FAP sga capaz de ir além dainteratividade e que proporcione também a
interacéo dando, em algum momento, um retorno ao professor do trabalho feito pelo aluno. Deixade ser
um meio de comunicagdo de massa, reproduzindo tarefas impessoais, para oferecer ao aluno um
atendimento personalizado de acordo com suas necessidades. Uma ferramenta de autoria, pela sua propria
natureza, é feita para que o professor elabore suas proprias atividades. A tabela 1 mostra os sistemas de
autoriamais conhecidos com 0s respectivos enderecos.

FAP Endereco

Author Plus http://www.clarity.com.hk/program/authorplus.htm
Hot Potatoes http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/

HyperStudio http://www.hyperstudio.com/

Wida Authoring Suite http://www.wida.co.uk/noframes/auth.htm
Macromedia Authorware http://www.macromedia.com/software/authorware/

Tabela 1 — Ferramentas de autoria do professor (FAPs) mais conhecidas
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3. Caracteristicas de uma boa FAP

Uma boa FAP deve resolver alguns conflitos na elaboracéo de uma atividade de ensino, incluindo questdes
de automatizacéo e criatividade, possibilitar a variacdo sem confundir o aluno e contemplar a
interatividade sem prejuizo dainteracéo.

O conflito entre automatizacéo e criatividade esta no fato de que quanto mais facil for a elaboracéo de uma
atividade menor sera a liberdade do professor, ja que muitas rotinas seréo decididas pelo préprio sistema.
O professor trabalha menos mas n&o tem muito controle do que faz. N&o existe uma solucao ideal nesse
aspecto; ndo da para oferecer mais controle com menos esforgo. O que uma boa FAP pode fazer € dar
opgoes ao professor, desde o uso automatico de valores default, que o professor pode decidir usar, ou néo;
caso em que explicitara, em maior ou menor grau, o que pretende fazer. A criatividade serd sempre
possivel na exata medida da disponibilidade do professor em investir mais tempo na elaboracéo da
atividade.

Hatambém um conflito entre diversidade e uniformidade; € bom diversificar as atividades do aluno, mas é
também necessario que essa diversidade ndo o confunda, deixando-o as vezes sem saber o que fazer. Ao
lado da variacéo desgjavel, ha também necessidade de uma estrutura basi ca que se mantenha uniforme
entre uma atividade e outra.

Finalmente é desgjavel que a FAP sgja capaz de integrar interatividade e interacéo, nos termos descritos
acima. O que o aluno faz ndo deve terminar com o fim da prépria atividade mas deve contribuir para a
continuagdo do processo, possivelmente produzindo relatorios de desempenho que possam ser enviados ao
professor e comentados por ele.

Atualmente, considerando que o computador ndo é mais um artefato isolado numa mesa, mas, na
realidade, o n0 de uma grande rede de computadores, a acessibilidade a essa rede tornou-se também um
pré-requisito basico de umaboa FAP. 1sso deve ser traduzido pela capacidade da FAP em produzir
arquivos gque possam ser diretamente processados sem necessidade de instalagdo de programas dedicados.
Considerando que o HTML é no momento o padréo de fato na Internet, seria de se esperar que a FAP
produzisse arquivos nessa linguagem.

4 Desconstruindo uma FAP

Independente da sofisticagdo ou custo, as FAPs existentes no mercado possuem normal mente a capacidade
de gerar uma série de atividades, incluindo alguma variedade de Cloze, algum tipo de sequiéncia textual,
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recuperacao de um texto oculto, multipla escolha e perguntas mais ou menos abertas. Algumas podem
também gerar uma variacéo do jogo da memoria, de palavras cruzadas ou algum outro tipo de combinacéo
de palavras.

A estrutura basica de uma FAP inclui normalmente o ambiente do professor e 0 ambiente do aluno. O
ambiente do professor caracteriza-se basicamente por viabilizar a elaboragdo das atividades, geralmente
permitindo que o professor escolha (1) o contetido que deseja apresentar ao aluno, (2) a maneiracomo fara
a apresentacao desse contelido, (3) tipos de feedback automético a ser oferecido, (4) ajuda no desempenho
do aluno através de dicas e pistas. Normalmente uma FAP possibilitaainsercéo de texto e os elementos
graficos que o professor queiraintroduzir em sua atividade, como imagens, animacfes e mesmo recursos
de audio e video. O ambiente do professor € onde o script da atividade € gerado. Pode apresentar as vezes
maiores recursos de visualizacdo (WY SIWY G, em inglés “What you see iswhat you get”), mas
basicamente compde-se de uma série de instrugdes a serem posteriormente executadas pelo computador e
apresentadas ao aluno.

O ambiente do aluno, por suavez, é onde a atividade elaborada pelo professor é apresentada ao aluno. O
gue era um apenas um script adquire vida, pode transformar-se em imagem e movimento, em misicae
danca, em desempenho e desafio. Pode ser o momento em que o professor sinta o prazer do criador, a
expectativa do diretor de cinemaque vai assistir a estréia de seu proprio filme.

Uma das ferramentas de autoria mais populares € o Hot Potatoes, da University of Victoria, no Canada.
Inclui seistipos de atividades: (1) cloze, (2) teste de multipla escolha, (3) respostas abertas, (4) palavras

cruzadas, (5) ordenacéo de segmentos em um texto e (6) alinhamento de palavras em colunas.

Asfiguras 1 e 2 mostram, respectivamente, um exemplo de Cloze como é apresentado pelo programa no
ambiente do professor e no ambiente do aluno.
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o« JCloze: [Untitled]
File Edt Irsert Optors Help

aedBcEE ¢

Ee 2
Title | A Gap-Fill Exercise made with JCloze

This is a simple gap-fill exercise made with the jcloze program. The user enters his or her answers
into the gaps, then presses the "Check” button to find out which are correct, and to get a score.
For each gap, any number of correct answers can be accepted. For example, this gap allows the
answers "gap”, "space”, "blank” and "slot”. Try them and youlll see. If the user needs help, he or
she can click on the "Hint" button to get a free letter. To get a free letter in a particular gap, put the
cursor in that gap before pressing the "Hint" button, The "Hint" button i1s optional == if you want to
make the exercise dificult for your students, you don't need to include it. You can also include a
special clue for each gap if you wish. Finally, you can make answer-checking case-sensitive or not
as you wash, This exercise 15 not case-sensilive -- you should be able to enter answers in upper or
lovwver case.

‘ ## Delete Gap |

¥ Auto-Gap ‘ == Show VWords

Config: englishS.cfg

Figura 1 — Exercicio do tipo Cloze no Hot Potatoes, apresentado no ambiente do professor
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Fill in all the gaps, then press "Check” to check your answers. Use the "Hint" button to get a free
letter if an answer is giving you trouble_ You can also click on the "[?]" button to gat a clue. Note
that you will lose points if you ask for hints or clues!

This is a simple gap-fill exercise made with the [*] | program. The user enters his or
her answers into the gaps, then presses the "Check” [*] |to find out which are
correct, and to get a score. For each gap, any number of correct can be accepted.
For example, this allows the answers "gap”, "space”, "blank” and "slot”. Try them and
you'll If the user needs help, he or she can on the "Hint" button to get a free

letter. To get a free letter in a particular gap, put the cursor in that gap before prassing the "Hint"

button. The "Hint" button is optional -- if you want to make the exercise difficult for your

[7] | you don't need to include it. You can also include a special [?] |for
each gap if you wish. Finally, wou can make answer-checking case-sensitive or not as you wash,

This exercise is not case-sensitive -- you should be able to enter answers in upper or
case

Check | Hint |

[sest exmm R ]

Figura 2 — Exercicio do tipo Cloze no Hot Potatoes, apresentado no ambiente do aluno

A principa vantagem do Hot Potatoes é a facilidade de uso no ambiente do professor. Na medida em que
0 professor aceitar os valores default oferecidos pelo programa, € possivel gerar atividades com um grau
relativamente alto de sofisticacéo, em alguns minutos. A atividade cloze, por exemplo, mostrada na
Figura 2, pode ser totalmente criada, usando apenas cliques do mouse, sem necessidade de digitar
gualquer tecla. Asdicas parao auno, avaliacdo, feedback e 0 que maisfor necessario paraa
apresentacdo posterior da atividade é tudo gerado automati camente.

5. Trabalhando com uma FAP

A seguir, mostro alguns exemplos de atividades tipicas que podem ser elaboradas por meio de uma FAP.
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| 0das as atlvidades roram construidas, usando 0 EL O, umaTterramenta de autoria desenvolVvida dentro do

projeto de Ensino de Linguas Online (Leffa, 2005). Essaferramenta produz atividades em seis modulos
diferentes, desde o nivel mais automatico, com menos trabalho para o professor, até o nivel mais
elaborado, com umaintervencéo maior. No nivel automatico estéo os médulos:. (1) recuperacao de texto,
(2) reordenacao, (3) cloze e (4) jogo damemadria. No nivel elaborado (manual) ficam: (1) multipla escolha
e (2) atividade dial6gica. Ve amos alguns exemplos em cada um desses médul os, todos baseados no ensino
dalingua estrangeira, embora, em principio, possam também ser usados para a lingua materna ou qual quer
disciplinateorica com énfase naleitura ou no desenvolvimento de conceitos.

6. Recuperacao de texto

Este médulo produz atividades que consistem na recuperacgéo, palavra por palavra, de um texto oculto, na
suatotalidade ou em parte. No ELO, foi batizado de Eclipse, partindo de umaidéaorigina de John
Higgins, da década de 80. A Figura 3 mostra uma atividade, uma espécie de ditado musical, em que o
aluno ouve uma musica e tenta aos poucos recuperar aletra, repetindo a musica ou parte dela quantas
vezes achar necessario. Quando o aluno digitar uma palavra gue estiver no texto, a palavra e
automaticamente exibida nos lugares em que se encontra. A figura mostra a atividade em andamento,
depois de o aluno ter digitado as palavras “love’ e“you”. Se encontrar uma dificuldade, o aluno pode
pedir gjuda, clicando em dica. O escore de 100% mostra que até o momento as palavras transcritas pelo
aluno, a partir da musica que esta ouvindo, estéo corretas. Quando completar a atividade, o aluno podera
imprimir o texto completo e, como todas as atividades do EL O, enviar um relatério de desempenho,
gerado automaticamente pelo sistema, ao e-mail de professor ou de outra pessoa.
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b | my_lowe (Eclipse] - Microsoft Internet Explorer

o 3 Iﬂ"-"f.“ ofe e ofe o et o e e ofe o dook oo ofeojogofe

vou
dokk dekock kool ki dokdkokok

ok HREEE |ova

ok o

Vo' #% FEEkE kkkdkd whkk & kkkE Vo kF wkkkE

dohkk & kg

ik ik

ok sk

ook ok dolkokok dedok ko |gve ERER o
INSTRUCOES: Mt ol kel ook gk '
Tente transcrever a EhE
letra da musica, Vou FEEE
TE’PE’hﬂd'?'ﬂ: se wkk ok Rk
necessaro.

kg Ekdk dkdkkE EdkF
ik kkdk Kk kkk fokdik }-ﬂ“ Fakdok Hokad

Figura 3 — Exemplo da atividade Eclipse, em que o aluno assiste aum video e tenta recuperar aletrada
mUsica que esta ouvindo.

Outras atividades possivels de serem produzidas no modulo eclipse, aém do ditado musical, incluem:

. Recuperar um texto a partir de umafigura. O aluno olha para afigura, ou mesmo uma sequéncia
defiguras, e tenta recuperar o texto que descreve afigura ou seqiéncia.

. Descobrir diferencas. O aluno compara duas figuras najanela da esquerda e lista as diferencas
entre uma figura e outra (objetos que mudaram de posi¢éo, que desapareceram etc.).

. Traduzir um texto. O auno |€ o texto na janela esquerda e tenta recuperar o texto traduzido para
alinguaalvo najaneladireita.

. Recuperar um resumo. O aluno |€ um texto completo na janela da esquerda e tenta recuperar o
resumo do texto que esta oculto najanelada direita.

. Retirar palavras de um texto. O auno lista as palavras de acordo com um determinado critério:
verbos regulares em inglés que formam o passado em /t/; substantivos que formam o plural em/
g/; adjetivos que descrevem um determinado personagem,; palavras de sentido positivo etc.

. Compor listas de variostipos. O aluno escreve umallistade palavras. As possibilidades sGo
inUmeras, principa mente para recapitular o Iéxico no ensino dalingua estrangeira: dias da
semana, meses do ano, notas musicais, obras de um autor, cores do arco-iris, meios de transporte,
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0 que se retira de uma bolsa quando se entra num banco, itens verificados na revisao de um carro,
partes de uma casa, marcas de automoveis, itens da sexta basica, maneiras de colar numa prova,
modos de perder um emprego (um namorado, ) €tc.

« Reconstruir um didlogo. O auno reescreve um didogo tipico, com formas ja padronizadas pelas
convencdes sociais. apresentando um amigo, comprando uma passagem, devolvendo um produto
defeituoso etc.

. Redigir um texto técnico. Partindo dos dados fornecidos pelo professor najanela da esquerda, o
aluno redige um texto de acordo com um determinado model o: abaixo-assinado, apostila, ata,
atestado, procuracdo, contrato etc.

« Produzir um texto formulaico. Partindo dos dados fornecidos pelo professor najanela da
esguerda, o aluno endereca um envelope para um destinatério.

7. Cloze

O cloze tem sido uma das atividades mais tradicionais tanto na avaliagdo como no ensino da compreensao
de leitura, em lingua materna e em lingua estrangeira. Consiste basicamente em retirar algumas palavras
de um texto e solicitar ao leitor que recupere essas palavras. A eficiéncia da atividade esta em lacunar o
texto nos locais adequados, de modo que o aluno tenha condigdes de encontrar as palavras certas, usando
as restri¢es sintéticas, semanticas e mesmo discursivas. E aconselhavel iniciar o lacunamento depois de
umas duas ou trés linhas para que o leitor possa construir o contexto certo. A Figura4 mostra um pequeno
exemplo daatividade. A lacuna com estrelinhas indica o item a ser preenchido. O auno pode avancar e
voltar no texto, preenchendo alacunas na ordem que Ihe convier.
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A flores_cloze [Choize) - Microsoft Intermet Explorar

INSTRUGGES:
[1] as o
Mo texto au lado slgueins palavras As ﬂ«?re:« tém ﬂkgil_hullﬁ que a terra
estio ocultas. Tente adivinha-las, lhes da sem ser ****,
digtande cada palmvra no quadro Assim, tambeém nos devemos ----- a nossos atos
abaixo ¢ apertando "Enter”, 3 i -
aquilo que ----- trazemos em nos,
mas de que somos realmente capazes,
€ (ue Ndo Mmorrera com a ----- morte."

Campos de Carvalhe

Figura4 — Exemplo da atividade Cloze, em que 0 aluno tenta recuperar as palavras que foram retiradas do
texto.

Além do lacunamento do texto candnico com suas restri¢des tipicas, outros tipos de texto também podem
ser usados. Alguns exemplos de atividades que podem ser exploradas:

. Definicdes. O auno & uma definicdo e preenche com a palavra que esta sendo definida. Jogos
de adivinhac&o do tipo “o que &, o que €' também podem ser incluidos.

« Questbes gramaticais. Hainumeras possibilidades. completar o texto com os verbos nos tempos
adequados; usar as preposicoes corretas; completar com prefixos, sufixos; distinguir palavras
homéfonas (* conserto” ou “concerto”) etc.

. Descricéo de personagens. Nomes famosos da atualidade, da Historia ou de um romance lido
pel os alunos devem ser recuperados a partir da descricdo de suas caracteristicas fisicas,
psicol 6gicas ou mesmo por suas agoes.

. Didogos. O auno completa as falas de um personagem, palavras ou frasesinteiras.

. Paavras-chave. O auno |é um texto e tentarecuperar as palavras-chave que foram retiradas

A atividade Cloze pode parecer muito semelhante a atividade Eclipse no ELO, mas na realidade sGo bem
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diferentes. Eisastrés principais diferencas:

Em Eclipse, o aluno recupera o texto inteiro ou com poucas palavras dadas; em Cloze acontece justamente
0 contrério, amaior parte do texto é dada ao aluno. Em Eclipse, o texto é recuperado aleatoriamente;
guando o aluno escreve uma palavra ela aparece automati camente em todos os lugares do texto. Em
Cloze, arecuperacdo € localizada; a palavra, se correta, aparece apenas no ponto escolhido pelo aluno. Em

Eclipse, o texto € preenchido palavraapaavra. Em Cloze, o segmento é variavel: pode ser uma palavra,
parte de uma palavra ou vérias palavras ao mesmo tempo.

8. Reordenacéo

Neste modulo um texto & fragmentado em vérias partes e depois apresentado ao aluno de modo aleatdrio
para que sgja montado na ordem correta. No ELO tem o nome de seqiiéncia, e cada fragmento pode
constar de um segmento maior ou menor, desde o tamanho de uma letra até frases ou parégrafos inteiros.
A Figura 5 mostra um exemplo em andamento, em gque o aluno deve escolher o proximo segmento. Como
aopcao oferecida (“ que foram desclassificados na primeira fase’) néo cabe na sequiéncia do texto, uma
outradeve ser procurada. As opcdes sdo of erecidas em grupos de trés, em ordem sempre aleatéria.
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| penta_campesos [Sequence)] - Microsoft Internet Explorer

INSTRUCOES: A Copa de 2002 termunou com o Brazl

Clique nas flechas pentacampeao, e Ronaldo o maror artilhero em
abaixo para Copas Mundiais desde 1970,

reconstrur o texto

na seqiiéncia certa.

e IR

que focam desclassificados na primeira fase.

Figura 5 — Exemplo da atividade Segiiéncia, em que o aluno tenta reordenar 0os segmentos do texto na
ordem correta.

Qualquer texto ou seguéncia de itens que devem seguir uma determinada ordem pode ser usado como
atividade. Eis alguns exemplos:

. Instrugbes. Muitas sequiéncias de instrucdes devem ser seguidas numa determinada ordem para
funcionar corretamente: como votar na urna eletrénica, instalar um programano computador,
montar um aparel ho, retirar dinheiro do caixa eletronico, comprar um hamburguer no drive-
through etc.

. Linhadetempo. Ordenar uma sequiéncia de eventos histéricos em ordem cronol 6gica, com
diversos niveis de dificuldade e abordando diferentes topicos: invencoes, histéria do automovel,
model os de computador etc.

« Campo semantico. Hainumeras possibilidades: ordenar uma lista de objetos (do maior ou menor,
do mais rgpido ao mais lento, do mais bonito ao maisfeio, do mais caro ao mais barato, do mais
sofisticado ao mais simples); uma lista de expressdes (da mais polidaa mais direta, damais
freqliente amais rara); acoes e habilidades (da mais facil amais dificil de executar, damais
perigosa a mais segura, da mais sofisticada a mais simples, da mais inteligente a mais estlipida);
caracteristicas de ou pessoa, animal ou objeto (da mais desgjavel a menos desejavel); etc.
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A atividade supe que o professor faga o corte do segmento sempre no lugar adequado, de modo que
apenas uma resposta sgja possivel. Nao harazédo para confundir o aluno com segmentos total mente
aleatdrios, tais como umallista de compras, objetos tipicos de uma loja de penhores, o que fazer numa
manha de domingo etc. — que poderiam ser mais adequados para outros modul os, incluindo talvez Eclipse.

9. Associacgao

A associagdo consiste em encontrar pares de itens pertencentes a duas listas diferentes e ligados entre s
por algum critério. Ositens podem ser palavras, frases, figuras, sons e mesmo peguenas animacdes. Os
critérios podem ser por semelhanca, oposi¢éo, causa-efeito, parte-todo, pergunta-resposta, traducéo etc. A
implementacdo em sistemas de autoria também podem ser feita de vérias maneiras. enumerar itens em
duas colunas, arrastar cada item para 0 seu respectivo par etc. No ELO, a associacdo € feita através do
jogo damemoéria: 0 aluno vai virando as cartas até encontrar todos o pares. A Figura 6 mostra uma
bricolagem das possibilidades do sistema, com todas as cartas javiradas. Note-se que é possivel incluir
texto e figuras, além de itens que ndo podem ser demonstrados na pagina impressa, Como sons e animacao.

A mem_animated (Memory] - Microsoft Internet Explorar

INSTRUCOES:

O jogo da
memona permite
combinar texto,
imagenm,
animagao e som.

Veja o exemplo,
descobrindo os
pares.
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Figura 6 — Exemplo da atividade Memdria, mostrando um pot-pourri de diferentes tipos de itens (texto,
figura, animagéo e som).

Entre as atividades ja testadas pelo sistema, usando o jogo da memoria, podemos destacar as seguintes:

. Figuraetexto. No exemplo mais comum, o aluno tenta associar uma figura com uma palavra que
descreve afigura, geramente dentro de um determinado campo semantico: frutas, animais, parte
do vestuério etc. Em vez de uma palavra, uma expressdo maior ou mesmo uma pequena frase
também podem ser usadas.

. Som etexto. O auno ouve um som e tenta associa-1o ao texto que o transcreve. Pode ser usado,
por exemplo, nadistin¢ao entre pares minimos (ship-sheep em inglés, para falantes do portugués;
caga-casa em portugués, para falantes de espanhol).

. Animacdo e texto. Especialmente Util para representar verbos de acdo e atividades continuas no
ensino dalingua estrangeira.

. Texto etexto. Hainumeras possibilidades, incluindo, entre outras: autor e obra, segmentos de
uma frase cortada ab meio, pergunta e resposta, traducéo, parte-todo etc.

Algumas combinagdes como figura com figura (todo e parte, por exemplo) ou som com figura também so
possiveis, embora, no caso do ensino de linguas, normal mente fogem ao objetivo de uma determinada
atividade. Associar, por exemplo, o ruido produzido por diferentes animais com as respectivas figuras ndo
vai contribuir muito para a aprendizagem da lingua.

10. Mdltipla Escolha

A atividade de MUltipla Escolha, apesar das criticas recebidas, tem sido amplamente usada, tanto paraa
afericdo de conhecimento como para a aprendizagem de novos contetidos. Em termos de avaliagéo, sua
principal vantagem é afacilidade de correcéo; em termos de aprendizagem, permite estabel ecer distingcdes
finas entre &reas proximas do conhecimento, que muitas vezes podem passar desapercebidas para o auno.
A confeccdo da atividade, no entanto, € considerada dificil para o professor: exige ndo s6 bom dominio do
contetido que esta sendo testado ou ensinado, mas também da propria tecnologia envolvida na €l aboracéo
do item, incluindo, por exemplo, habilidade em apresentar alternativas plausiveis (Vianna, 1978).

O item de muiltipla escolha € geralmente composto de duas partes: uma parte introdutéria (suporte, raiz ou
premissa), que pode ser uma pergunta ou o inicio de umafrase a ser completada, e uma parte
complementar, constituida de uma série de alternativas, normalmente entre 3 e 5. Tipicamente apenas
uma alternativa € considerada a correta, ainda que com combinagdes de respostas (e.g. “Marque A sel ell
estiverem corretas’). Normalmente um texto, figura, grafico ou mapa sdo usados como base de leitura
para a escolha da resposta pelo aluno.
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A maioria dos sistemas de autoria permite também a el aboracéo de feedback especifico, tanto paraa
alternativa correta como paraasincorretas. E umaexigénciaamais para o professor que prepara a
atividade, mas imprescindivel para o aluno quando o objetivo ndo é apenas a afericdo do que ele ja sabe,
mas a aprendizagem de um determinado contelido. No sistema EL O, além do feedback especifico para
cada alternativa, é também possivel inserir uma ajuda geral para cadaitem (“Dica’). A Figura7 mostra (o
gue pode ser impresso) de um exemplo da atividade em andamento, considerando o seguinte item de
multipla escolha:

O gue vocé acha da frase ao lado, abaixo dafigura? Pode-se dizer que ela
(A) comegaincoerente e termina coerente.

(B) esta em desacordo com arealidade. E totalmente incoerente.

(C) reflete arealidade de um pais tropical.

(D) refere-se aumarealidade que ndo existe.
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| exemplo (Multiple] - Microsoft Internet Explorer

O que vocé
acha da frase

ao lado,
abaixo da
figura?
Era meia noite e o sol brilhava
sobre o horizonte;
Pode-se lembranca inesquecivel
dizer que ela de nossa viagem ao Polo Norte.

ceflete & realidade de wwm pais tropieal.

Cluestdo (I35) = (23 Inicim

Figura 7 — Exemplo da atividade Multipla Escolha.

A elaboracdo de uma atividade de multipla escolha exige aguns cuidados por parte do professor, entre 0s
guais convem destacar: evitar ambiguidades em relacdo a resposta correta, deixando sempre bem claro

gual deve ser amelhor alternativa; usar linguagem clara na elaboracéo das questdes para que o aluno possa
Se concentrar no contedido, N&o na compreensdo da pergunta; usar de preferéncia apenas perguntas simples,
evitando combinag&o de perguntas (do tipo “marcar A sel ell estiverem corretas’), anao ser em situagoes
especials como preparagao para concursos publicos; apresentar opcdes plausivels, manter uniformidade na
extensdo das alternativas; ndo repetir nas alternativas o que pode ser colocado naraiz do item; manter
paralelismo sintatico e semantico entre as alternativas; ter em mente que o objetivo num sistema de autoria
nado é afericéo do conhecimento mas a promocao da aprendizagem.

O que segue sdo algumas sugestdes de atividades de multipla escolha:

. Figuras. O aluno escolhe de uma série de pequenos parégrafos, aguele que melhor descreve a
figura que estéa sendo mostrada (incluindo posicéo dos objetos, cores, tamanhos, aparéncia das
pessoas, relacionamentos, critica feita em uma charge etc.).
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. Gréficos. O auno escolhe ainterpretacéo correta de um gréafico, dos dados apresentados numa
tabela, niUmeros numa planilha etc.

. Instrumentos. O aluno escolhe ainterpretacdo correta do que esta sendo mostrado num
instrumento de medic&o, a hora marcada num rel6gio etc.

. Cddigos. Hainumeras possibilidades, desde o cddigo de transito até formularios que
preenchemos diariamente.

. Mapas. Hatambém inimeras possibilidades: mapas rodoviérios, previsao do tempo, plantas de
um prédio etc.

. Compreensdo oral. O aluno ouve um didlogo, uma entrevista, noticiario ou parte de uma palestra.

. Textos. Muitos textos exigem uma leitura atenta, com destague para certos detal hes que precisam
ser mostrados ao aluno.

11. Perguntas abertas

Saber perguntar, parafazer o aluno refletir individualmente ou provocar a discusséo coletiva em salade
aula, é provavelmente uma das competéncias mais dificeis de serem adquiridas pelo professor. Em um
sistema de autoria, as dificuldades sdo ainda maiores: em primeiro lugar ha aimpossibilidade de se lidar
com o imprevisivel, ja que ndo se pode prever tudo que o aluno possa responder; em segundo lugar, ndo ha
como desenvolver 0 que poderiamos chamar de encadeamento dial 6gico, ou sgja, € muito dificil elaborar
novas perguntas a partir das respostas fornecidas pelos alunos. Nenhum sistema de autoria viabiliza essa
interacéo encadeada de modo automatico.

O grande desafio nos sistemas de autoria € o tratamento dado as perguntas abertas, principa mente quando
se tenta transpor para o ambiente virtual as mesmas caracteristicas da interacéo face aface. No mundo real
das pessoas, o didogo pode ser construido em tempo real, com a participacdo igualitaria de todos. No
mundo virtual de uma FAP, o didlogo é sempre pré-construido e a participacéo € unilateral; a contribuicdo
do sujeito fica limitada aos parémetros pré-estabel ecidos pel os algoritmos do programa que roda na
maguina.

A perguntafeita por um sistema de autoria € de natureza diferente da pergunta feita numa conversacéo
espontanea. N&o € uma pergunta que se faz para obter uma resposta que ndo se conhece; o perguntador
sabe qual é aresposta. A pergunta € feita paralevar o aluno a achar aresposta. Néo se trata, portanto, de
preencher uma lacuna de informagéo (information gap), téo caro as metodol ogias comunicativas do ensino
de linguas, mas realmente de perguntar para ensinar o que se sabe. E o que chamo aqui de pergunta
didatica, e que normamente € visto naliteratura da area como pergunta de verificagdo de compreensao
(Long e Sato, 1983).

Em que pese suas limitagcdes, descritas por Mendonca (2003) como "politicas de fechamento”, o uso de
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perguntas abertas com respostas previstas pode ser bastante Gtil em muitas situacoes de aprendizagem,
tanto na leitura de textos densos como em exercicios acompanhados de feedback corretivo. Muitos textos
apresentam um nivel de dificuldade acima da competéncia linguistica e discursiva do aluno, mas dentro da
Zona de Desenvolvimentos Proximal, de modo gque seu desempenho pode ser assistido pelo uso de
perguntas adequadas até que o aluno alcance um nivel satisfatorio de compreensdo. Através do feedback
corretivo pode-se conscientizar 0 aluno para aspectos que precisam receber atencdo especial e que muitas
vezes passam desapercebidos (casos de fossilizacdo na aprendizagem da lingua estrangeira, erros que a
maioria dos alunos cometem na escrita da lingua materna etc.).

O conceito de fechamento em um sistema de autoria € ainda mais fechado do que nainteracdo face a face;
amaioriadas FAPs sO aceita como certa uma resposta do aluno que coincidir rigorosamente como um
gabarito pré-estabelecido — uma palavraamais ou a menos torna arespostainvalida. No ELO, usa-se um
sistema de palavras-chave, que podem ser organizadas em listas e tornam o sistema mais flexivel e
tolerante (para detalhes, veja Leffa, 2003). A Figura 8 mostra um exemplo de atividade de pergunta
aberta. Qualquer resposta que inclua uma combinacdo de “pais’ ou “pai e mae”, de um lado, com
“morreram”, “faleceram”, “nédo vivem mais’ etc., do outro lado, serd aceita como certa, com algumas
restricbes que podem ser estabel ecidas; “porque sua mae faleceu”, por exemplo, ndo seria aceita pelo
sistema.
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Figura8 — Exemplo de atividade com perguntas abertas.

As perguntas podem ser feitas a partir de um texto, presente ou ndo — antes, durante e depois da leitura.
Muitas das atividades usadas em MUltipla Escolha podem também ser adaptadas para perguntas abertas.
Ha inumeras possibilidades, dependendo da lingua que estiver sendo ensinada, do aspecto gramatical que

estiver sendo destacado, do conhecimento especifico que se desegja desenvolver etc. O gue segue sdo

apenas alguns exemplos.

. Perguntas de compreensio de texto. O aluno demonstra compreender aspectos importantes do
texto: Qual é o topico central do texto? Qual éaidéa principal do segundo paragrafo? Que tipo
de pessoa é descrita no quinto paragrafo? O que é comparado (definido, exemplificado) no sexto
parégrafo? Como o autor define ‘aquisicdo’? Como o autor classificaamotivaggdo? Qual a
diferenca entre aquisicéo e aprendizagem? A figura ao lado € um exemplo de quetipo de
feedback? Cite trés caracteristicas do professor ideal, segundo o texto.

. Perguntas de identificagdo. O aluno faz um rastreamento do texto paraidentificar alguns
elementos pontuais: Qual é afrase que contem aidéia principal do terceiro paragrafo? Quantos
personagens existem na histéria? Que palavra € usada no texto paraidentificar o jogador que
beneficia o adversario? Quem € o responsavel pela manutencéo da usina? Onde trabalha Judy
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Mendonza? O que Roberto Carlos faz nas horas vagas? Quanto Estevao pagou pelo furgao?
Como Joana chegou em casa? Por que Susan se casou? Com quem 0 suspeito passou a noite?

. Reescrita. O auno reescreve um segmento introduzindo alguma modificagdo: Combine as duas
frases em uma, usando um pronome relativo (Este € o carro. Comprei-o de meu irmao > Este é 0
carro que comprei de meu irmao...). Negue as seguintes acusacoes (V océ recebeu o dinheiro >
Eu ndo recebi o dinheiro...).

12. Conclusao

Uma atividade produzida por um sistema de autoria ndo substitui ariquezainteracional de umasalade
aula, com o jogo de negociacao e de poder que se estabelecem entre os colegas e com o professor. Ela
pode, no entanto, complementar o que é feito em aula e realimentar a interacéo presencial, ampliando os
vinculos que unem os colegas entre si e com o professor. O contelido trabalhado na sala de aula é
retomado pelo aluno e produz novos questionamentos que podem ser levados para a aula seguinte e
aprofundados no contato face aface. A atividade feita pelo aluno na frente do computador €, portanto,
vista agui como uma complementacdo, geralmente necessaria, da atividade feita na sala de aula, ndo como
uma substituicdo.

A idéade que atividades de multipla escolha ou de preenchimento de lacunas, muitas vezes privilegiadas
na aprendizagem mediada por computador, sdo atividades mecéanicas com um nivel superficial de
processamento cognitivo, também ndo tem razdo de ser. Um texto tem restri¢des que se entrelacam em
todos os sentidos, abrangendo simultaneamente segmentos locais e globais. Veja-se, atitulo de exemplo, o
excerto abaixo, que € o primeiro paragrafo de um texto académico.

ALOCAC;AO DE TURNOS
EM SALASDE CHAT E EM SALASDE AULA
Lorena Fonseca

Doutoranda da UFMG

Umainteracdo verbal bem sucedida depende da organizacéo da fala dos participantes
segundo turnos estruturados e alocados entre os interlocutores. Os recursos utilizados, no
entanto, diferem em funcéo das restrigcdes e propdsitos do meio. Neste artigo, vamos
contrastar o modelo de alocacéo de turnos em interagdes face a face elaborado por Sacks,
Schegloff e Jefferson, em 1974, com o que é praticado em salas virtuais de conversacéo e
em salas de aula de lingua estrangeira, sugerindo que os falantes adapt__m suas praticas
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conversacionais as demandas do meio e que o model o desenvolvido nas salas de chat pode
complementar o model o tipico das salas de aula.

Figura 9 — Exemplo de conhecimentos que precisam ser acionados pelo leitor para o preenchimento de
uma lacuna minima no texto (Fonseca, 2001, p. 74).

Vamos supor gque atarefa do aluno sgja completar a letra que falta na palavra“adapt m”. Pelo
conhecimento gque possui da lingua portuguesa, €le sabe que tera que decidir entreum “a’ eum“e’. Se
recuar até virgula, ao encontrar o verbo “sugerindo” provavelmente optara por “adaptem”, jaque a
expressao “ sugerindo que” normalmente € completada por um verbo no subjuntivo, dando umaidéiade
obrigacéo ou dever: “sugiro que facam as pazes’. Seria um texto prescritivo, sugerindo que os falantes
adaptem suas praticas. Recuando mais ainda no texto, percebe-se, no entanto, que ndo deve ser um texto
prescritivo mas descritivo. E um trabalho cientifico e muito provavelmente vai ter a preocupacdo de
descrever como as pessoas falam, ndo como elas devem falar. Ha umadiferenca de sentido muito grande
entre “adaptam” e “adaptem” e a escolha certapelaletra“a’, enéo “€’, leva em consideracéo ndo apenas
restricOes sintaticas e semanticas, mas também restricdes discursivas.

Mesmo que um sistema de autoria produzisse apenas atividades de preenchimento de lacunas, ndo seriam
necessariamente atividades mecanicas. Vimos, no entanto, que o sistema pode ir muito além, realmente
assistindo 0 aluno no seu desempenho, a ponto, por exemplo, de poder explicar porque a escolha certa
seriaum “a’ no exemplo acima.
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